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Muuga elanike kriisivalmiduse uuring
Kokkuvote

Siinne uuring keskendub Muuga piirkonna elanike kriisivalmiduse véljaselgitamisele. Muuga
elupiirkond, mis jaguneb Muuga aedlinnaks ja Muuga kiilaks paikneb Harjumaal Tallinnast idas
Muuga sadama ldheduses. Tervikvaates on tegemist Tallinna-lahedase piirkonnaga, mida
iseloomustavad kasvav rahvaarv, ohtlike ettevdtete ohuala ja toostuspiirkondade l&hedus ning
samas aedlinlik elukeskkond ja méned Umbritsevad linnaldhedased loodusalad. Peaaegu kogu
Muuga aedlinn ja Muuga kila jadvad A-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevotte ohualasse.
Kohalike omavalitsuste Kkriisikindluse md6tmise portaali pdhjal oli nii Maardu linna kui Viimsi
valla kriisikindlus 9-pallisel skaalal 2023. aasta andmetel tasemel 6.

Muuga elanike kriisivalmiduse véljaselgitamiseks viidi CESERE SelgeSiht poolt koostdts Muuga
Seltsiga Muuga elanike ohutuse ja kriisivalmiduse tdstmise programmi toetamiseks 2023. aasta
suvel labi veebipdhine kisitlus. Uuring keskendus ohu tajumisele, vastajate teadlikkusele
olemasolevatest ressurssidest ja ohtudest, vBimalikeks kriisideks valmisolekule ja kestlikkuse
tagamisele ning kommunikatsioonile ja koostodle kogukonna ja kohaliku omavalitsusega.

Suur osa vastanutest olid viimase kahe aasta jooksul mdelnud tdsise hddaohu tekkimisele. Enim
mdeldi voorriigi relvastatud riinnaku vai sdja puhkemise ohule, aga ka elutéhtsate teenuste
katkestusele, mis kestab Ule 48 tunni, vBimalikule tulekahjule, plahvatusele vGi varingule ning
onnetusele voi lekkele lahedal asuvas toostusettevottes. Peamised elutdhtsad teenused Muuga
elanike jaoks on elektriga varustatus, paésteteenuse toimimine, véltimatu arstiabi tavapérane
kattesaadavus, veega varustamine ja kanalisatsioon, mobiiltelefoni teenuse toimimine, suurte
teede (Muuga tee, Kallavere tee, Ploomipuu puiestee, Ounapuu puiestee, Altmetsa tee) sdidetavuse
tagamine ning politseiteenuse toimimine. Vastanud olid kdige tundlikumad valtimatu arstiabi ning
vee- ja kanalisatsiooniteenuse ning mobiilsideteenuse katkemise suhtes.

Peaaegu kaks kolmandikku vastanutest olid mdelnud vdimalusele elada vajadusel kuni seitse
paeva mdnes teises piirkonnas, peaaegu pooled olid tutvunud hadaolukorra kéitumisjuhendiga
ja/vdi osalenud hadaolukorra 6ppusel. Vaid iga kaheksas vastanu oli kriisiteemadel suhelnud teiste
kogukonnaliikmetega.

Peaaegu kaks kolmandikku vastanutest on soetanud varusid hadaolukorras toimetulekuks ning
hinnanud, kui kaua saaks hakkama toidu ja esmatarbevahendite ostuvdimaluseta ning elektri-, vee,
kitte- vdi sidevarustuseta. Pooled vastanutest on kontrollinud ka koduste hadaolukorraks mdeldud
toiduvarude kdlblikkuse kehtivust. Peaaegu pooled vastanutest olid hinnanud ohtliku ettevotte
kaugust oma t60- vOi elukohast ning kolmandik hinnanud elamu k&rgust tle merepinna voi
kaugust veekogust. Kodus oli harjutanud hadaolukorras tegutsemist vaid 7% vastanutest.

Eeltoodud uuringutulemuste ning uuringus kasitletud teoreetiliste ja taustmaterjalide pohjal esitati
kuus ettepanekut, kuidas tdsta Muuga elanike kriisivalmiduse ning Muuga Seltsi ja Muuga
Kilaseltsi vdimekuse taset toetada elanikke hadaolukorraks valmistumisel. Neist peamised on
jatkuv teavitamine ohtude véhendamise vdimalustest, keskendudes pigem toimetulekute
positiivsetele kilgedele kui uldise ohufooni v6imendamisele, samuti rbhutada piisava
joogiveevaru kogumise olulisust. Soovitus on korraldada elanikele kogukondlikke ettevdtmisi,
millel tutvustatakse kriisivarude ja vahendite praktilist kasutamist.
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1 Sissejuhatus

Elanikkonnakaitsega on Eesti Vabariigis slsteemselt tegeletud alates 1930ndate aastate teisest
poolest (Tross, 2023, Ik 144). Peale vabariigi taastamist voeti esimene uuendatud kodanikukaitse
seadus vastu 1992, mis h6lmas ka koolitust, varajast hoiatust, varusid. Selle seaduse § 6 satestas,
et kodanikukaitse korraldamise ja tegevuse pohitasandi moodustavad elamud ja elamurajoonid
ning ettevotted. (Eesti Vabariigi Kodanikukaitse seadus, 1992). Tol ajal ei rédakinud seadus veel
elanike endi tegevustest Kkriisivalmiduse tOstmiseks. 2001. aastal joustus selle asemel
Hédaolukorraks Valmisoleku seadus, mis metoodiliselt tugines kriisireguleerimise teoreetilistele
alustele. Ka selles oli koolitust kasitletud uldiselt (Hadaolukorraks valmisoleku seadus, 2001) ning
elanike endi roll kriisideks valmistumisel jaetud avamata.

Siiski algas sellele tuginedes konkreetsem kriisiennetustegevus ning valmisoleku tagamine nii
riiklikul, maakondlikul, kohalike omavalitsuste kui ka ettevotete tasandil. Peamiselt késitleti
vOimalikke siseriiklikke kriise kahes suunas: ohutust puudutavad v@imalikud Kriisid, milleks
ettevalmistumist ja lahendamise pdhimotete korraldamist juhtis Péasteamet ning siseturvalisust ja
-julgeolekut puudutavad kriisid, millega tegelesid Politseiamet ning Piirivalveamet
(piiriturvalisust puudutavate véimalike kriiside osas), alates 2011 Politsei- ja Piirivalveamet. Kui
jatta siinkohal kérvale 2007. aasta nn pronksiod sundmused (Politseiamet, 2007) ja parvlaev
Estonia katastroof 1994. aastal, siis avalikkuse jaoks keskendus kriisideks valmistumine peamiselt
t00stus- vOi loodusdnnetustega toimetulekule. Suurtele pandeemiatele ei keskendutud avalikult
enne COVID-19 pandeemiat (CDC, 2023), mis Euroopasse, sh Eestini joudis 2020. aasta alguses.
Sellest alates on tihiskonda ja elanikke puudutavate kriiside tdhendus ja fookus laienenud.

Praegu on elanike jaoks oluline v8imalikult parem valmisolek mitmeteks erinvateks Kkriisideks —
jatkuvad on toostus- ja loodusdnnetuste voimalused, kuna viimaste aastate kliimamuutused on
Eesti jaoks kaasa toonud varasemast sagedasemaid torme ja nendest pdhjustatud elektrikatkestusi
ent lisandunud on ka 2022. aastal Venemaa Foderatsiooni tdiemahulisest sissetungist Ukrainasse
kaivitunud elanikkonnakaitse teemad (ohuteavitus, varude soetamine, varjumine, vajadusel
evakuatsiooniks valmisolek), kuigi s6jalise rinde tdendosus Eestile on 2024. aastal ebatden&oline
ja lahiaastatel vaike (Riigikantselei, 2024). Samas on eeltoodud teemad olulised ka tédstus- voi
loodusdnnetuse korral. Viimastel aastatel on P&éasteamet kui elanikkonnakaitset korraldav asutus
uha joulisemalt edastanud sdnumit, et igauks ise peab véimalikult palju &ra tegema enda ja oma
pere kriisivalmiduse tostmiseks ja kriisikerksuse tagamiseks.

Muuga piirkond asub Eesti suurima ja stigavaima kaubasadama (Tallinna Sadam, 2024) vahetus
laheduses. Sadamas paikenvad mitmed erineva ohutasemega to0stusettevotted. Samuti on Muuga
ldheduses teisigi erineva ohutasemega toostusettevotteid. Seetbttu on vdimalikeks dnnetusteks ja
kriisideks valmisolek ning potentsiaalsete tagajargede vahendamine Muuga elanike jaoks oluline.

On mdistetav, et inimesed tajuvad ohte ja nendega kaasnevat riski erinevalt. Uuringute pohjal ei
ole vBimalik rihmitada riskide tajumist ja selle vastuskaitumist kindlatesse thiskonnagruppidesse
(Sj6berg, 2012, p 672; Orru jt, 2022, Ik 75). Seetdttu on oluline uurida véimalusel kogu piirkonna
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elanikke kriisivalmidust, selgitades vélja, milline on elanike endi valmisolek erinevate
kriisisindmustega toime tulla (Orru jt, 2022, Ik 83).

Eelnevast tulenevalt pdstitati siinses uuringus uurimisprobleem: milline on Muuga elanike
kriisivalmidus ning kuidas saaks valmiduse taset vajadusel tdsta? Uurimisprobleemile vastuse
leidmiseks pustitati jargmised uurimiskisimused.

1. Kas elanikud tajuvad ohtu hadaolukorda sattumiseks ja kui, siis millist?

2. Milline on Muuga elanike teadlikkus olemasolevatest ressurssidest ja ohtudest Muuga
piirkonnas?

3. Milline on Muuga elanike ettevalmistus vdimalike kriisidega toimetulekuks?

4. Milliste kommunikatsioonikanalite kaudu saavad Muuga elanikud kriisialast teavet?

5. Kas ja kuidas on vdimalik tdsta Muuga elanike Kkriisivalmiduse taset?

Uuringu eesmérk on vélja selgitada, milline on Muuga elanike kriisivalmidus ning vdimalused
selle taseme tdstmiseks. Uuringu labiviimiseks pusitati kolm uurimistilesannet.

1. Analutsida elanike kriisivalmidust mdjutavaid tegureid teoreetiliste allikate ja teiste
uuringute pdhjal.

2. Analliisida Muuga elanike hinnangut vdimalikele ohtudele, teadlikkust kriisikerksust
toetavatest ressurssidest ning oma kriisivalmiduse tasemest.

3. Muuga elanike kriisivalmiduse tasemest lahtuvalt slinteesida ettepanekud Kkriisivalmiduse
taseme tostmiseks.

Uuringuraporti Ulejdédnud osa koosneb 10 peatukist. Jargmine peatikk kirjeldab teisi elanike
kriisivalmiduse teemal labiviidud uuringuid. Seejarel on esitatud Muuga piirkonna
ldhiiseloomustus. Muuga elanike kriisivalmiduse véljaselgitamiseks viidi 1&bi ankeetuuring ning
tulemused on siinses uuringuraportis esitatud uuringuankeedi teemade kaupa erinevates
peatiikkides. Uuringuraporti I6pus on jareldused ja ettepanekud.

2 Toostusalade lahedaste piirkondade elanike kriisivalmidus

Tdostusalade laheduses elavate inimeste jaoks on Kriisivalmidus Glimalt oluline, kuna
toostuspiirkonnad voivad kéatkeda mitmesuguseid ohte, mis vajavad Kkiiret reageerimist.
Tootmistuiksused, keemiatehased ja muud sarnased toostuskompleksid vdivad dnnetuse korral
pdhjustada kahjulike ainete lekkimist, plahvatusi vdi tulekahjusid, mis omakorda vdivad seada
ohtu kohaliku elanikkonna elu ja tervise. Piisava Kriisivalmiduseta véivad elanikud jaada
informeerimata, abitusse olukorda ning neile vdib olla raske tagada Kiiret ja tbhusat evakueerimist
vOi muud vajalikku abi.

Kriisivalmiduse tagamine toostusalade l&heduses elavatele inimestele h6lmab mitmeid olulisi
aspekte, sealhulgas elanike teadlikkuse tdstmist, evakuatsiooniplaanide koostamist ja regulaarseid
Oppusi. Elanikud peavad teadma vdimalikke riske, olema kursis haddaolukorra signaalidega ja
teadma, kuidas reageerida ohu korral. Samuti on oluline, et omavalitsused ja t6dstusettevotted
teeksid koostodd, et luua tbhusad teabevahetuskanalid ning tagada piisavad ressursid
kriisiolukordade lahendamiseks.
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Elanikud saavad oma kriisivalmidust tdsta mitmel viisil, alates teadlikkuse suurendamisest kuni
praktiliste ettevalmistuste tegemiseni. Esimene samm on informeeritus: elanikud peaksid olema
teadlikud oma piirkonnas asuvatest toostusettevotetest ja nende vdimalike riskidega seotud
ohtudest. Valitsuse kommunikatsioonibtiroo mérgib lehel kriis.ee, et iseseisev hakkamasaamine ja
igauhe roll kriisideks valmistumisel on vdga oluline, ning soovitab enda ja oma pere jaoks l&bi
mdelda, kuidas tulla toime siis, kui elutdhtsad teenused (soojusvarustus, elekter, veevarustus ja
kanalisatsioon, sideteenus jm) peaksid katkema. Selle p&hjal on antud uldised soovitused: hoida
kodus elementaarset toidu, ravimite ja esmatarbekaupade varu, rahakotis sularaha ja auto
kltusepaak pidevalt vahemalt pooltdis. Kaitumisjuhiseid kriisiolukordadeks ning soovituslikku
hadaolukorra varude nimekirja saab vaadata veebilehelt https://www.olevalmis.ee/ (Valitsuse
kommunikatsiooniblroo, 2024). Oluline on teada, milliseid hairesignaale vdidakse kasutada ja
kuidas nendele reageerida.

Lisaks informeeritusele on oluline ka praktiline ettevalmistus. Elanikud voiksid koostada oma pere
jaoks kriisiplaani, mis sisaldab vajalike kontaktide nimekirja, kokkuleppeid kohtumispaikade osas
ja selgeid juhiseid erinevateks hadaolukordadeks. Samuti tuleks varuda koju esmaabivahendeid,
piisavalt toitu, vett ja teisi esmatarbekaupu, mis aitavad kriisi korral hakkama saada. Oluline on
hoida kaepérast ka vajalikke dokumente ja kodus peaksid olema tulekustutid ning taskulambid.
Korduvad kriisidppused ja plaani l&abimé&ngimine perega aitavad tagada, et kdik teavad tépselt,
mida teha, kui oht peaks realiseeruma. Paasteamet on viimastel aastatel koostanud ja saatnud
elanikele triikiseid, kuidas toime tulla kriisiolukorras ning mida teha ohuteavituse korral, trikised
on ka veebilehelt https://www.olevalmis.ee/et/trukised alla laaditavad.

Elanike kriisivalmiduse kohta on viimastel aastatel tehtud mitmeid uuringuid nii Eestis kui ka
teistes riikides. Paasteameti tellimusel viis Kantar Emor 2019., 2021. ja 2023. aastal labi
elanikkonna hédaolukorraks valmisoleku alase teadlikkuse indeksuuringu (Kantar Emor, 2023).
Siseministeeriumi tellimusel on alates 2016. aastast iga kahe aasta jarel korraldatud siseturvalisuse
avaliku arvamuse uuringuid. 2022. aasta uuringu (Turu-uuringute AS, 2022) tulemuste pdhjal on
varasemaga vorreldes veidi vahenenud nende inimeste osakaal, kes on oma piirkonna elanike voi
naabritega turvalisuse teemat arutanud: 2020. aastal oli positiivselt vastanute osakaal 24%, kuid
2022. aastal oli see 17% (Turu-uuringute AS, 2022, Ik 39). Kriisiks valmistumisega seotud varusid
on vastanutel peamiselt esmaabitarvete, hligieenivahendite, toiduainete ja sularahana, seevastu on
alla pooltel vastanutest elektrist sdltumatu kutteseade, aku- v@i patareitoitel raadio ning koju
piisavalt joogivett varutud (samas, Ik 47-49). 2020. aasta kdsitluses arvas ligikaudu veerand
vastanutest, et Politsei- ja Pdasteameti kdrval peaksid turvalisuse tagamisel osalema ettevotted ja
kogukonnad ning 58% vastanutest pigem ndustus sellega (Saar Poll OU, 2020, Ik 26). Lauri Peegel
on uurinud elanikkonna hédaolukorraks valmisolekut Muhu vallas (Peegel, 2023). 2024. aastal
viidi elanike kriisivalmiduse uuring labi ka Harku vallas (Savimaa, 2024). Uuritud on ka
kogukonnaseltside rolli ja voimekust kogukondade kerksuse tagamisel kriisides (Savimaa ja Kont,
2023) ning kohalike omavalitsuste kriisivalmidust (Savimaa ja Vernik, 2023). Kohalike
omavalitsuste kriisikindluse mddtmise tulemusi kogutakse ja esitatakse jarjepidevalt ka veebilehel
https://minuomavalitsus.ee/valdkond/kriisideks-valmisolek, mille metoodikat on kirjeldanud Kaal
ja Lillo (2023). Selle pdhjal on koige kriisikindlam maakond Harjumaa.

Teistes riikides on elanike ja kogukondade kriisivalmidust muuhulgas uurinud ka Joshua Vidal,
kes rohutab olulistena toidu ja puhta joogivee varu ning ning kommunikatsioonikanalite
ettevalmistust pere ja hddaabiteenistustega suhtlemiseks (Vidal, 2024, p. 7). David Michaelson jt

7


https://www.olevalmis.ee/
https://www.olevalmis.ee/et/trukised
https://minuomavalitsus.ee/valdkond/kriisideks-valmisolek

Muuga elanike kriisivalmiduse uuring

(2023) rohutasid, et kriisivalmidus oleneb kindlasti ka kriisialaste teavitusmaterjalide olemasolust
jakriisivalmiduse dppuste labiviimisest (Michaelson et al., 2023, p. 6). Larisa Kurnosenko markis,
et kriisides toimetulek sdltub motiveeritusest, isiksuslikest omadustest, situatsiooni mdistmisest,
reflekteerimisvGimest ja loovast 1&henemisest voimalikele lahendustele (Kurnosenko, 2023, p. 1).

Lihiajaliste ootamatute kriisidega toimetulekuks valmistumine loob tugeva aluse ka pikaajaliste
kriiside edukaks labimiseks. Esmalt aitab luhiajaliste kriisideks valmisolek arendada olulisi oskusi
ja luua harjumusi, mis on pikaajaliste kriiside puhul Gliolulised. Naiteks varude kogumine,
evakuatsiooniplaanide koostamine ja peresiseste kommunikatsioonikanalite mé&é&ratlemine on
esmatdhtsad nii luhiajaliste kui ka pikaajaliste kriiside puhul. Kui need meetmed on juba
luhiajaliste kriiside tottu paika pandud ja labi harjutatud, saab neid sujuvalt rakendada ka
pikaajalisemate hadaolukordade puhul.

Lisaks pakub luhiajaliste kriisidega toime tulemine vééartuslikku kogemust, mis aitab pikaajalistes
kriisides séilitada rahu, tShusust ja paindlikkust. Inimesed, kes on valmis ootamatuteks
olukordadeks, suudavad paremini kohaneda, kui kriis kestab kauem ja tingimused muutuvad
keerulisemaks. Naiteks, kui on harjutud lthiajaliste varudega toime tulema, osatakse pikaajalise
kriisi korral paremini hallata ressursse ja vajadusel neid tdiendada. Samuti suurendab luhiajaliste
kriiside kogemus usaldust enda v6imekusse ja tugevdab kogukonnatundeid, mis on pikaajalistes
olukordades uliolulised. Indrek Paadik keskendus oma magistritos Eesti elanike teadlikkusele
ning valmisolekule pikaajaliste kriisidega toimetulekuks (Paadik, 2024). Paadik toob vélja
(Paadik, 2024, Ik 78-79) ettepanekud suurendada elanike teadlikkust pikaajaliste kriiside mdjudest
ja nendega toimetulekutest, julgustada ja toetada kogukondlikku kerksust kohalike omavalitsuste,
kogukonnaseltside ja vabatahtlike organisatsioonide kaudu ning koolitada kogukonna liikmeid
kriisikommunikatsiooni vabatahtlikeks ja neid kaasata, et tagada teabe levik ka nendes
piirkondades, kus tavaparased sidevahendid ei pruugi olla kattesaadavad vdi usaldusvéérsed.

Elanikud saavad toetuda ka kogukondadele ning kogukonnaseltsidele ja seltsingutele. Kogukonna
osalus pakkub mehhanismi, mille abil korraldada liikmete tegevust ja kujundada arvamusi, et
kaitsta ja parandada enda elukvaliteeti (Sarbanes & Skullney, 1995) ka kriisideks valmistumisel.
Kohalike kogukondade aktiivne kaasamine otsuste tegemisse hdlbustab tulemuste paremat
saavutamist ka piirkondlikul ja riiklikul tasandil (Koontz & Newig, 2014; Meslin, 2010; Russell,
2015; Martin jt, 2023) ning kohalike kogukondade arvamusel on eeldus olla aluseks kohalikul
reaalsusel pdhinevate kvaliteetsemate plaanide ja poliitika elluviimisel (DCAF, 2021, p. 3). Seda
on edukalt vdimalik Uhendada kohaliku omavalitsuse eesméarkidega kriisideks valmistumise ja
kerksuse valdkonnas (Khan and Khandaker, 2016; Nahkur jt, 2022). Naiteks rohutavad kogukonna
kaasamise tahtsust elukeskkonna parendamisel. Khan jt (2022) ja Chen jt (2020) toovad esile, et
kogukondi saab kogukonnaseltside voi seltsingute kaudu kaasata kriisikommunikatsiooni. Sageli
ei hinda kohalikud omavalitsused elanike v@imekust olla lisaks oma majapidamise
kriisivalmidusele valmis osalema ka kogukonna vdi piirkonna kriisivalmiduses ja kriisisuindmuste
lahendamises (Rabe and Lidskog, 2024, p.11).

Kohalikud omavalitsused vodiksid enam arvestada kogukonnaseltside ja korterilihistute
potentsiaaliga  kriisideks  valmistumisel ja kriisisindmuste lahendamise toetamisel.
Siseministeeriumi programm ,,Kogukondlik Eesti 2023-2026“ n&eb ette, et kogukonnad ja
kodanikulihendused panustavad senisest rohkem riigi kestlikkusesse (Siseministeerium, 2023, Ik.
1). Seda toetab ka Siseturvalisuse arengukava 2020-2030 alaeesmirk ,,Ennetava ja turvalise
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elukeskkonna kujundamine®, mis néeb ette riigiasutuste, kohalike omavalitsuste ja kogukondade
kriisideks valmisoleku ja kriisijargsete kahjude leevendamise edendamise (Siseministeerium,
[s.a], Ik 32), kasutades ka kogukonna tasandit kriisikditumise juhiste levitamiseks (samas, Ik 21)
ning elanike teadmiste ja hakkamasaamise toetamiseks (samas, Ik 23).

3 Muuga piirkonna iseloomustus

Muuga piirkond asub ida-Harjumaal Tallinna kiilje all. Administratiivselt jaguneb Muuga kaheks:
Muuga aedlinn, mis kuulub Muuga elupiirkonna nimetuse all Maardu linna koosseisu ja Muuga
kila Viimsi valla koosseisus. Rahvastikuregistri andmetel olid seisuga 1. jaanuar 2024 oma
elukohaks mérkinud Muuga aedlinna 2905 inimest (Allik ja Sepp, 2024, Ik 15). Muuga kila
elanike arv 1. juuli 2024 seisuga oli 636 elanikku (Viimsi Vallavalitsus, 2024). Hinnanguliselt on
aga tegelik elanike arv piirkonnas mérgatavalt suurem, kuna erinevate teenustele soodustuste
saamiseks (nt kooli- voi lasteaiakoht Tallinnas) ei pruugi igas leibkonnas kdik Muugal elavad
pereliikmed olla Muugale sisse kirjutatud. Néiteks Statistikaametil andmetel elas Muuga aedlinnas
1. jaanuaril 2023 hinnanguliselt 3234 inimest (Allik ja Sepp, 2024, Ik 15), st u 10% rohkem.

Kuna Muuga aedlinn on ajalooline suvilapiirkond, siis Tallinna elanikest suvilaomanikud ei ole
sageli samuti markinud elukohaks Muuga aedlinna. Samuti kasvab suvel Muugal viibivate elanike
arv. Elektrilevi andmetel on Muuga aedlinnas aastaringseid tarbimiskohti 2291, ent suvel lisandub
vee 375 hooajalise tarbimisega kohta ning tiihje elukohti on 471 (Allik ja Sepp, 2024, 1k 11), mida
vOidakse samuti suvel kasutada ka ilma elektri tarbimiseta.

Muuga aedlinn ja Muuga kula on p6hjast tmbritsetud Muuga sadamaga, mis on Eesti suurim ja
stigavaim kaubasadam (Tallinna Sadam, 2024). Muuga aedlinnast edelas on Laiakula, mis kuulub
Viimsi valla koosseisu. Aedlinnast 1dunas on Vana-Narva maantee todstuspiirkond, millele eelneb
kitsas puhverala Altmetsa tee &érsete tiikide ja Koprandmme loodusala ndol. Muuga aedlinnast
idas on flotoliivade ladestusala ja selle jarel Maardu linna Kallavere elupiirkond.

Peaaegu kogu Muuga aedlinn ja Muuga kila jadvad A-kategooria suurdnnetuse ohuga ettevotte
DBT AS Muuga terminal ohualasse. Ettevottes kaideldakse ammooniumnitraat (big-bag pakendis
ja puistes) ning NPK mineraalvdetist. Samasse ohualasse jadvad veel mitmed ettevdtted, mis
suuremahuliselt kaitlevad naftasaadusi. Muuga kila puudutab osaliselt ka B-kategooria
suurdnnetuse ohuga ettevdtte PK Terminal OU Muuga sadama terminal ohuala. Ettevottes
kaideldakse ammooniumnitraati, kaaliumnitraat-kompleksvéetist ning amooniumnitraadi segu
kaltsiumsulfaadiga.

Tervikvaates on tegemist Tallinna-lahedase piirkonnaga, mida iseloomustavad kasvav rahvaarv,
ohtlike ettevotete ohuala ja toostuspiirkondade lahedus ning samas aedlinlik elukeskkond ja
moned Umbritsevad linnaldhedased loodusalad. Kohalike omavalitsuste kriisikindluse médtmise
portaali https://minuomavalitsus.ee/valdkond/kriisideks-valmisolek p&hjal oli nii Maardu linna
kui Viimsi valla kriisikindlus 9-pallisel skaalal 2023. aasta andmetel tasemel 6.
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4 Empiirilise uuringu disain

Muuga elanike kriisivalmiduse valjaselgitamiseks viidi 2023. aasta suvel ja slgisel l&bi
veebipdhine kisitlus. Kisimustiku koostamisel 1dhtuti 2023. aasta jaanuaris-veebruaris l&bi viidud
klsitlusest, millega uuriti kogukonnaseltside teadlikkust ja kriisihaldusvdimekust (Savimaa ja
Kont, 2023), Paasteameti tellimusel 2023. aastal Kantar Emori poolt labi viidud uuringust
,Elanikkonna hédaolukorraks valmisoleku alase teadlikkuse indeksuuring 2023* (Kantar Emor,
2023), kogukonna Kkriisitoovihikust (Parnumaa omavalitsuste liit, 2022) ning Lauri Peegli
I6putdost ,,Elanikkonna hiddaolukorraks valmisolek Muhu vallas“ (Peegel, 2023). Klisimustik on
esitatud lisas 1.

Kisimustikus oli kokku 22 kusimust. Kisitlus koosnes viiest plokist, nagu on joonisel 1. Koos
tabelites toodud alakusimustega oli kisimusi 57. Kusimustiku esimene osa keskendus ohu
tajumisele. Sellega sooviti valja selgitada, kas ja kui sageli on vastaja viimase kahe aasta jooksul
mdelnud hadaolukorda sattumise vdimalustele ning milliseid hadaolukordi peab vastaja kdige
tdendolisemaks oma piirkonnas/kogukonnas. Samuti sooviti vélja selgitada vastaja jaoks
elutahtsad teenused.

Kisimustiku teine osa uuris vastaja teadlikkust olemasolevatest ressurssidest ja ohtudest Muuga
piirkonnas, nditeks puhta joogivee allikate leidumisest, piirkonna teedevorgust, ohtlikest
ettevodtetest jm. Samuti uuriti, kas vastaja teab oma kogukonnas valjaGppe saanud vi oskustega
inimesi, kelle poole hadaolukorras p66rduda.

Kisimustiku kolmas osa vaatles vastaja ettevalmistust vdimalikeks kriisideks ja kestlikkuse
tagamiseks. Tapsemalt kusiti, mida vastaja on viimase kahe aasta jooksul teinud enda ja oma pere
iseseisva toimetuleku vdime suurendamiseks vdimalikus hédaolukorras ning kui pikaajaliseks
vastaja oma toimetulekut hindab. Samuti uuriti, kuidas vastaja hindab oma
kogukonnaseltsi/korterithistu v@imekust kriisisindmuste lahendamise toetamiseks, abiootusi
kohalikult omavalitsuselt ja kogukonnalt ning enda valmisolekut vabatahtlikuks tegevuseks
hadaolukorras.

Kisimustiku neljas osa keskendus kommunikatsioonile ja koostdéle. Uuriti, kas ja milliste kanalite
kaudu on vastaja saanud Kkriisialast teavet. Samuti anti vastajale vOimalus jagada oma head
kogemust, naiteid vdi soovitusi teistele kas anonulimselt voi nimeliselt.
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Kusimustiku viimane, viies osa kogus vastajat iseloomustavaid andmeid. See osa jaeti teadlikult
viimaseks, et vastaja tdhelepanu sisuliste vastuste andmiselt mitte kdrvale juhtida. Vastajal paluti
markida, millises asulas, kilas v6i piirkonnas ta elab (alevike ja kilade loetelu oli ette antud),
milline on eluaseme tidp, leibkonna suurus ja nende isikute arv leibkonnas, kes vajavad eraldi
hoolitsust (vaikelapsed, kooliealised lapsed, eakad, erivajadusega pereliikmed).

® Ohu tajumine
¢ Leibkonna jaoks elutahtsate teenuste maaratlemine

e Teadlikkus piirkonna probleemidest ja ressurssidest (joogivesi, ohtlikud ettevotted,
teedevorgu labitavus, metsade ning marja- ja seenekohtade tundmine, mobiililevi)

* Teadmised elanike oskustest ja véljadppest (esmaabi, pddstealane,
kriisikommunikatsioon, ellujagdmine looduses, taristuhaldus)

eEttevalmistus kriisidega toimetulekuks

ePere toimetuleku suurendamine, tdiendavat abi vajavate pereliikmete olemasolu
eToimetulek elutahtsa teenuse katkestuse korral (kestus, alternatiivne elukoht, varud)
eKogukonnaseltsi kriisivdimekuse hindamine

e Kommunikatsioon ja koostd6 (kriisialase teabe saamine erinevate kanalite kaudu)
¢ Soovi korral oma kogemuse ja soovituste jagamine

¢ Iseloomustavad andmed (eluaseme tilip, leibkonna suurus, eraldi hoolitsust vajavate
isikute arv leibkonnas)

Joonis 1. Kisitluse struktuur

Veebipdhise kisitluse platvormina kasutati EUSurvey keskkonda. Kisitluses ei kogutud vastajate
tuvastamist vdimaldavaid andmeid (v.a juhul, kui nad abi pakkumiseks oma kontaktandmed ise
sisestasid). Kutse kusitluses osalemiseks saadeti Muuga piirkonna elanikele Meta/Facebook
gruppi ,,Muuga rahvas*, milles oli 24. augusti 2023 seisuga 4082 liiget. 2023. aasta augustikuu
seisuga oli Muugale Maardu haldusterritooriumil sisse kirjutatud ligikaudu 3000 elanikku, millele
lisandub veel ligikaudu 1000 elanikku Viimsi valla Muuga kiilas. Grupi ,,Muuga rahvas*
lilkmeteks saavad olla ka need piirkonna elanikud, kes ei ole Maardusse v6i Viimsi valda sisse
kirjutatud. Samuti saavad grupi liikmeteks olla teised piirkonnast huvitatud, ent mujal elavad
isikud. Samuti saadeti kisitlus Muuga Seltsi liikmete e-postiloendisse. Seisuga 24.08.2023 on
Muuga Seltsis 115 liiget. Kutse kusitluses osalemiseks avaldati ka Muuga Seltsi veebilehel
https://www.muugaaedlinn.ee. Muuga piirkonda sisse kirjutatud elanike arvu ja Facebook/Meta
grupi liikkmete arvu vordluse ning muude edastuskanalite kasutamise pdhjal saab hinnata, et oli
voimalus, et kutse kisitluses osalemiseks vdi jduda enamvahem kdigi selle piirkonna elanikeni.

Kutse kisitluses osaleda saadeti 9., 15. ja 23. augustil 2023. Peale esimest kutset oli Gihe 66pdevaga
vastanuid 24, kolme kutse ja meeldetuletuse tulemusena vastas 24. augustiks 51 inimest. Kisitluse
esmaseid tulemusi tutvustati Muuga kogukonnale suuliselt esitlusena 24. augustil 2023 ning
seejarel paluti soovijatel tdiendavalt kisitlusele vastata. Kokku laekus 60 vastust, mis moodustab
ligikaudu 2% registreeritud elanike arvust ja on sarnane teiste Muuga piirkonnas Muuga Seltsi
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poolt varasemalt 1&bi viidud uuringute ja kisitluste osaluse tasemega. Jargnevalt on kisitluse
tulemusi analulsitud nende vastuste pohjal.

5 Vastanute profiil

Vastanute profiil selgitati vélja kusitluse viienda osa (ktisimuste 5.1-5.3) vastuste pdhjal. Kisitluse
viiendas osas sooviti peale kriisivalmidust uurivatele sisulistele kiisimustele vastamist valja
selgitada vastajat ja tema leibkonda iseloomustav (,,Palun kirjelda lithidalt ennast ja oma leibkonda
iseloomustavat®).

Eluaseme tlup selgitati valja kisimusega 5.1, mis pakkus neli vastusevarianti: eramaja,
paarismaja, ridaelamu ja muu. Kuna Muugal on suurem osa hooneid eramaju ja tihes uuselamute
piirkonnas paaris- ja ridamajad, siis oli ka 92% vastanutest eramajade elanikud (vt tabel 1).

Tabel 1. Vastanute jaotus elukoha tutbi pdhjal

Vastus Vastanute Vastanute
osakaal
1. Eramaja 55 92%
2. Paarismaja 0 0%
3. Ridaelamu 1 2%
4. Muu 1 2%
Vastamata 3 5%

Muugal on enamvéhem vordselt nii véikesi kui suuremaid leibkondi. Vastanutest suurima arvuga
olid neljaliikmelised leibkonnad (22% vastanutest) ja kaheliikmelised leibkonnad (20%
vastanutest), ent ka tihe vdi kolmeliikmelised vai viiest ja enamast isikust koosnevad leibkonnad
olid esindatud enamvéhem samas mahus. Kolm vastajat ei mérkinud oma leibkonna suurust.
elanike leibkonnad on keskmisest suuremad. Neljaliikmelised leibkonnad moodustasid vastanutest
41%, neljaliikmelised 25% ning viie ja enamaliikmelised % vastanutest (tabel 2). Koos
leibkondadega vdib vita, et kusitluse vastustega oli hdlmatud 177 isikut.

Tabel 2. Vastanute leibkonna suurus

Vastus Vastanute Osakaal
arv
1-litkmeline 10 17%
2-liikmeline 12 20%
3-lilkkmeline 11 18%
4-liikmeline 13 22%
5- vBi enamaliikmeline 11 18%
Ei vastanud 3 5%

Samuti uuriti eraldi hoolitsust vajavate isikute (véikelapsed, kooliealised lapsed, eakad,
erivajadusega pereliikmed) arvu leibkonniti kisimuses 5.3. Vastusevariantideks olid ,.ei ole*,
,»uks®, . kaks®, ,,ronkem kui kaks“. Vastanute jaotus on esitatud tabelis 3. Peaaegu pooltel
vastanutest ei ole eraldi hoolitsust vajavaid perelitkmeid, samas on seitse leibkonda, kus on
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rohkem kui 2 eraldi hoolitust vajavat pereliiget (sh véikelapsi, kooliealised lapsi, eakaid ja
erivajadusega isikuid).

Tabel 3. Eraldi tahelepanu ja hoolitsust vajavate isikute arv leibkonnas

Vastus Vastanute arv Osakaal
eiole 23 38%
1 15 25%

2 11 18%
rohkem kui 2 7 12%
ei vastanud 4 7%

6 Ohu tajumine

Ohu tajumise plokk kiisimustikus koosnes neljast kiisimusest. Kiisimus 1.1 (Kas ja kui sageli olete
viimase 2 aasta jooksul mdelnud, et Teie pere ja kodu voib sattuda tosisesse hadaolukorda?)
selgitas valja ohu Uldise tajumise. Kusimus pakkus jargmisi vastusevariante: ei ole kordagi; korra
vOi kaks; sagedamini; raske oelda.

Vastanute jaotus on esitatud tabelis 4. Suur osa, 86% vastanutest tunnistas, et nad on viimase kahe
aasta jooksul tosise hadaohu tekkimisele mdelnud, sh pooled vastanutest rohkem kui kaks korda.

Tabel 4. Ohu tajumine

Vastus Vastanute arv Osakaal
ei ole kordagi 7 12%
korra vdi kaks 20 33%
sagedamini 31 52%
raske delda 1 2%
ei vastanud 1 2%

Juhul kui vastaja mérkis, et ta on véhemalt korra m&elnud ohu tekkimisele, avanes kiisimus 1.2,
millega sooviti tdpsemalt vélja selgitada hadaolukorrad, millele vastaja on méelnud (Millisele
hadaolukorrale olete mdelnud?). Kokku loetleti 17 vdimalikku haddaolukorda:

e tulekahju, plahvatus vdi varing;

e raskete tagajargedega torm;

e (leujutus tiheasustusalal;

e 0Onnetus voi leke lahedal asuvas toostusettevottes;
e erakordselt kilm ilm;

e erakordselt kuum ilm;

¢ looduskatastroof;

e elutéhtsate teenuste katkestus Ule 48 tunni (nt elektri-, vee-, kiitte- v6i sidekatkestus);
e autoavarii, avarii liikluses;

e Kkuritegevus, vargus;

e metsa- ja maastikutulekahju;

e vOOrriigi relvastatud rinnak, soda;
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e majanduslikud probleemid;

e lennudnnetus;

e enda/ldhedaste haigestumine, vigastused;
e raske Oelda;

e runnak avalikus kohas, terror.

Vastajad said valida mitu vastusevarianti. Tabelis 5 on esitatud vastused jarjestatud valikute arvu
jarjekorras. Enim ollakse m&elnud vaorriigi relvastatud riinnaku voi sdja puhkemise ohule (65%
vastanutest), aga ka elutdhtsate teenuste katkestusele tle 48 tunni (63%) ning tulekahjule,
plahvatusele voi varingule (62% vastanutest). 58% vastanutest t0i esile ka dnnetuse voi lekke
l&hedal asuvas t00stusettevottes ning 55% raskete tagajargedega tormi ohu.

Tabel 5. V6imalikud hadaolukorrad, millele vastajad on mdelnud, valikute arvu jérjekorras
Vastanute | Vastanute

arv osakaal
voorriigi relvastatud riinnak, s6da 39 65%
elutahtsate teenuste katkestus tle 48h (nt elektri-, vee-, kiitte- vdi sidekatkestus) 38 63%
tulekahju, plahvatus vdi varing 37 62%
dnnetus vdi leke l&hedal asuvas todstusettevottes 35 58%
raskete tagajargedega torm 33 55%
kuritegevus, vargus 26 43%
enda/lahedaste haigestumine, vigastused 25 42%
majanduslikud probleemid 15 25%
rinnak avalikus kohas, terror 14 23%
looduskatastroof 13 24%
autoavarii, avarii liikluses 13 22%
erakordselt kiilm ilm 11 18%
metsa- ja maastikutulekahju 8 13%
lennudnnetus 8 13%
erakordselt kuum ilm 6 10%
tleujutus tiheasustusalal 2 3%
raske delda 0 0%

Kisimusega 1.3 sooviti vélja selgitada, millised on vastajate jaoks elutédhtsad teenused, mille
katkemine ohustab vahetult inimese elu voi tervist voi millel on suur mgju tihiskonna toimimisele.
Kokku loetleti 17 teenust, aluseks vdeti Kantar Emori loetelu (Kantar Emor, 2023) ning kohendati
seda Muuga piirkonnale vastavaks (nt ei eristatud riiklikke ja kohalikke teid vaid eristati piirkonna
magistraalteid, kus liigub ka Uhistransport ja piirkonnasiseseid vaiksemaid teid). Kisimuses
loetleti jargmised elutahtsad teenused:

o elektriga varustatus;

e raadio ja televisiooni toimimine;

e Mmaagaasiga varustatus;

e vedelkitusega varustatus (nt tanklate t60);

e suurte teede (Muuga tee, Kallavere tee, Ploomipuu puiestee, Ounapuu puiestee, Altmetsa
tee) sOidetavuse tagamine;

e Muuga-siseste teede sGidetavuse tagamine;
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e pddsteteenuse tavapérane toimimine;

e politseiteenuse tavaparane toimimine;

e mobiiltelefoniteenuse toimimine;

e andmesideteenuse toimimine;

e elektroonilise isikutuvastamise ja digitaalse allkirjastamise tagamine;
e makseteenuse toimimine;

e veega varustamine ja kanalisatsioon;

e Vvéltimatu arstiabi tavapérane kattesaadavus;
e (histranspordi toimimine;

e sotsiaalkindlustuse ja hoolekande toimimine;
e postiteenuse toimimine.

Vastajad said valida mitu vastusevarianti. Vastused on esitatud tabelis 6 nende esitamise hulga
vahenemise jarjekorras.

Tabel 6. Vastanute jaoks elutdhtsate teenuste tajumine

Vastus Vastanute arv ~ Vastanute osakaal \
elektriga varustatus 56 93%
péésteteenuse toimimine 50 83%
valtimatu arstiabi tavapdrane kéattesaadavus 50 83%
veega varustamine ja kanalisatsioon 49 82%
mobiiltelefoni teenuse toimimine 46 7%
suurte teede (Muuga tee, Kallavere tee, 43 2%

Ploomipuu puiestee, Ounapuu puiestee,
Altmetsa tee) sGidetavuse tagamine

politseiteenuse toimimine 40 67%
andmesideteenuse toimimine 38 63%
Muuga-siseste teede sdidetavuse tagamine 30 50%
vedelkitusega varustatus (nt tanklate t66) 28 47%
makseteenuse tagamine 22 40%
elektroonilise isikutuvastamise ja digitaalse 17 37%
allkirjastamise tagamine

raadio ja televisiooni toimimine 15 25%
Uhistranspordi toimimine 13 22%
sotsiaalkindlustuse ja hoolekande toimimine 12 20%
postiteenuse toimimine 5 8%
maagaasiga varustatus 3 5%

Peamised elutahtsad teenused Muuga elanike jaoks, mida markis rohkem kui kaks kolmandikku
vastanutest olid:

e elektriga varustatus (93% vastanutest);

e péésteteenistuse toimimine (83% vastanutest);

e Vvéltimatu arstiabi tavapérane kattesaadavus (76% vastanutest);
e veega varustamine ja kanalisatsioon (81% vastanutest);

e mobiiltelefoniteenuse toimimine (83% vastanutest);
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e suurte teede (Muuga tee, Kallavere tee, Ploomipuu puiestee, Ounapuu puiestee, Altmetsa
tee) sbidetavuse tagamine (72% vastanutest);
e politseiteenuse toimimine (67% vastanutest).

Kdige vahem peeti kriisiolukorras olulisteks postiteenuse toimimist ja maagaasiga varustatust.
Samas ongi postiteenuse olulisus viimastel aastakiimnetel jarjepidevalt vdhenenud. Maagaasi
kasutab Muugal vaid véike osa elanikest (maagaas on kattesaadav Altmetsa tee adrsetes majades,
Saialille tee ja Ristikheina tee piirkonnas ning Pirnipuu puiestee ridaelamute piirkonnas).

7 Teadlikkus piirkonna probleemidest ja ressurssidest

Teadlikkus kogukonna vdi piirkonna probleemidest ja ressurssidest jagunes kaheks kiisimuseks.
Kisimus 2.1 (Kuivord teadlik olete olukorrast ja vGimalustest Muugal? Kas teate ...?) uuris
vastanute teadlikkust kuuest alljargnevast teemast.

e Milliseid puhta joogivee allikaid leidub piirkonnas?

e Kus on mahajéetud talud piirkonnas ja nende joogiveekaevud?

e Millised on ohtlikud ettevotted piirkonnas, kus need asuvad, milliseid potentsiaalseid
ohtusid kujutavad ja millised on nende mdjupiirkonnad?

e Millises seisukorras on piirkonna teedevork, sh suunaviidad, ning milline on nende
labitavus erinevatel aastaaegadel?

e Kas teate inimesi, kes tunnevad piirkonna metsateid ning marja- ja seenekohti?

e Millises piirkonnas on ebapiisav mobiililevi ning millised on erinevused sideteenuste
pakkujate vahel?

Igal teemal oli vastajatel vdimalik valida nelja teadlikkuse taseme vahel (jah, tean/ jah, ménevdrra
/ Gldiselt mitte / ei tea). Vastused on esitatud tabelis 7.

Elanike teadlikkus oma elupiirkonna ohtudest ja toetavatest vdimalustest oli varieeruv. Hasti teati
seda, millises seisukorras on piirkonna teedevork, sh suunaviidad, ning milline on nende labitavus
eri aastaaegadel (seda teadsid vOi teadsid monevorra 88% vastanutest); samuti teati, milliseid
puhta joogivee allikaid leidub piirkonnas (70% vastanutest). Elanikud olid kursis ka sellega,
millised on ohtlikud ettevotted piirkonnas, kus need asuvad, milliseid potentsiaalseid ohtusid
kujutavad ja millised on nende mdjupiirkonnad (teadis vOi enam véhem teadis 78% vastanutest,
ent pigem teati seda vaid osaliselt). Samas peaaegu uldse ei teatud, millises piirkonnas on ebapiisav
mobiililevi ning millised on erinevused sideteenuste pakkujate vahel (seda teadis v6i enam-vahem
teadis 32% vastanutest). Samuti ei teatud inimesi, kes tunnevad piirkonna metsateid ning marja-
ja seenekohti (12% vastanutest teadis selliseid inimesi) ja ei teatud ka kus on piirkonnas
mahajéetud talud ja nende joogiveekaevud ( 6,7% teadis vOGi enam vahem teadis).

Tabel 7. Vastanute teadlikkus oma tegevuspiirkonnast
Vastus Jah, Jah, Uldiselt ~ Eitea Ei

tean monevorra mitte vastanud
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Milliseid puhta joogivee allikaid leidub 22 20 6 10 0
piirkonnas?

Kus on mahajdetud talud piirkonnas ja nende 1 3 13 40 1
joogiveekaevud?

Millised on ohtlikud ettevétted piirkonnas, kus 16 31 7 3 1

need asuvad, milliseid potentsiaalseid ohtusid
kujutavad  ja millised on nende
mdjupiirkonnad?

Millises seisukorras on piirkonna teedevork, sh 29 24 3 0 2
suunaviidad, ning milline on nende labitavus
erinevatel aastaaegadel?

Kas teate inimesi, kes tunnevad piirkonna 0 7 21 25 1
metsateid ning marja- ja seenekohti?
Millises piirkonnas on ebapiisav mobiililevi 7 12 15 22 2

ning millised on erinevused sideteenuste
pakkujate vahel?

Kisimuse 2.2 (Kas teate, kui palju on Teie kogukonnas véljadppe saanud vdi oskustega inimesi?)
eesmérk oli vélja selgitada teadlikkus potentsiaalsetest vGimalustest kasutada kriisi korral
oma piirkonnas vastava valjadppega inimesi. Hinnati teadlikkust kuues valdkonnas (esmaabi,
paaste, kriisikommunikatsioon, vaimse tervise abi, looduses ja kriisiolukorras toimetulek ja
ellujgdmine ning teehooldus-, lumekoristus- jm v@imekus).

Igal teemal oli vastajatel vimalik valida kolme teadlikkuse taseme vahel (jah, enam-véahem tean,
kelle poole péodrduda / eriti mitte / ei tea). Vastused on esitatud tabelis 8.

Tabel 8. Teadlikkus oma kogukonna ressurssidest

NELRCIEINE
Vastus vdhem tean, Eriti mitte Ei tea 5
kelle poole vastanud
pddrduda
Esmaabi 8 9 40 1
Paaste 7 7 42 2
Kriisikommunikatsioon 5 6 46 1
Vaimse tervise abi 2 4 50 4
Looduses ja kriisiolukorras toimetulek ja 7 9 41 1
ellujaédmine
Teehooldus-, lumekoristus- jm v8imekus 8 13 35 2

Usna vihe teati, kui palju on Muugal véljadppe saanud vdi oskustega inimesi. Olenevalt
valdkonnast (esmaabi, péaaste, kriisikommunikatsioon, vaimse tervise abi, looduses ja
kriisiolukorras toimetulek ja ellujgdmine ning teehooldus-, lumekoristus- jm v8imekus) varieerus
teadlikkus 9-13% piires, vaimse tervise abi puhul oli see teadlikkus 6% vastanutest.
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8 Kestlikkuse tagamine ja kriisideks valmisolek

Kisitluse kolmas osa keskendus Kkestlikkuse tagamisele ja Kriisideks valmisoleku
véljaselgitamisele.

Kisimusega 3.1 (Mida jargnevast olete viimase 2 aasta jooksul teinud pere iseseisva toimetuleku
vdime suurendamiseks vdimalikus hadaolukorras?) selgitati valja Uldised ettevalmistavad
tegevused, mida vastanu on teinud hadaolukorra vGimalikkust arvestades. Valja pakuti neli
valikut:

e vastaja on mdelnud vBimalusele elada vajadusel 7 paeva mdnes teises piirkonnas;

e on tutvunud hadaolukorra kaitumisjuhendiga ja/vdi osalenud Gppustel;

e on radkinud Muuga inimestega koosttost hadaolukorras, Gihistest varudest, vahenditest voi
olulistest oskustest;

e ei oska tdpsemalt méaratleda.

Vastajad said valida mitu vastusevarianti. VVastanute jaotus on esitatud tabelis 9.

Tabel 9. Tegevused pere hadaolukorras toimetuleku v8ime suurendamiseks

Vastanute Osakaal
Vastus vastanute
arv
hulgas
on m&elnud vbimalusele vajadusel elada 7 pdeva mdnes teises piirkonnas 38 63%
on tutvunud hadaolukorra kditumisjuhendiga ja/v6i osalenud dppustel 28 47%
on radkinud Muuga inimestega koostodst hadaolukorras, thistest varudest, 7 12%
vahenditest vdi olulistest oskustest
ei osanud tdpsemalt arvata 15 25%
ei vastanud 2 3%

Peaaegu kaks kolmandikku vastanutest olid mdelnud v@imalusele elada vajadusel kuni seitse
paeva mones teises piirkonnas. See voib olla oluline vGimalus pikemaajaliste tagajargedega, ent
lokaalsete mdjudega kriiside korral (nt haired elektrivarustuses, veevarustuses vm elutdhtsas
teenuses konkreetses piirkonnas, samuti vdimaliku téostusénnetuse korral).

Peaaegu pooled olid tutvunud hadaolukorra kaitumisjuhendiga ja/vdi osalenud héadaolukorra
Oppusel. Siinkohal voi valja tuua, et kditumisjuhendiga tutvumine, teema labi arutamine voi
sellekohasel Oppusel osalemine on esimeseks praktiliseks sammuks kriisivalmiduse
suurendamisel. Kuigi ohte on erinevaid, saab valmisolekule mdtlemine ning kaitumisjuhiste ja
valmistumise eelnev analiiiis aidata sobiva reaktsiooni kiiremat leidmist ja tegevuste kavandamist
reaalses Kriisisituatsioonis. Samuti lisab ohtude ja nendele reageerimise l&bi mdtlemine ning
valmistumine elaniku ja tema lahedaste jaoks kindlust vBimalikele kriisisindmustele valmisoleku
hindamisel.

Vaid iga kaheksas vastanu oli kriisiteemadel suhelnud teiste kogukonnaliikmetega. Kuigi see vdib
olla kasvOi pinnapealne vestlus, avab see vdimalused edasiseks kriisiteemaliseks koosttoks ja
paremaks valmistumiseks kogukonnas tervikuna, mistdttu seda voiks julgustada rohkem
kogukonnas tegema.
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Ligikaudu veerand vastanutest ei ole teemat enda jaoks teadvustanud ja 3% ei vastanud sellele
kisimusele.

Lisaks kisimusele 3.1 selgitati kiisimusega 3.2 (Kas Teie voi teised pereliikmed on teinud veel
midagi h&daolukorras toimetuleku kindlustamiseks?) vélja konkreetsed tegevused, mida
vastanu on teinud hadaolukorra véimalikkust arvestades. Valja pakuti uheksa valikut. Kusiti,

kas vastajad:

e on hinnanud, kui kaua saab hakkama toidu vm esmatarbe ostuvdimaluseta;

e on hinnanud, kui kaua saab hakkama elektri-, vee-, kitte- v0i sidevarustuseta;
e on soetanud varusid h&daolukorras toimetulekuks;

e on hinnanud elamu k&rgust tUle merepinna voi kaugust veekogust;

e on kontrollinud koduste h&ddaolukorra toiduvarude ajakohasust/kehtivust;

e on hinnanud ja otsinud infot vdimalike riskide kohta oma kodukandis;

e on hinnanud ohtliku ettevGtte kaugust oma t66- vBi elukohast;

e on harjutanud kodus hadaolukorras tegutsemist;

e eiole midagi teinud.

Valida sai mitu vastusevarianti. Tulemused on esitatud tabelis 10.

Tabel 10. Tegevused pere hadaolukorras toimetuleku vdime suurendamiseks

Osakaal

Vastanute

arv vastanute
hulgas
on hinnanud, kui kaua saab hakkama toidu vm esmatarbe ostuvfimaluseta 40 67%
on hinnanud, kui kaua saab hakkama elektri-, vee-, kiitte- v8i sidevarustuseta 34 57%
on soetanud varusid h&daolukorras toimetulekuks 39 65%
on hinnanud elamu k&rgust ile merepinna v6i kaugust veekogust 20 33%
on kontrollinud koduste hadaolukorra toiduvarude ajakohasust/kehtivust 30 50%
on hinnanud ja otsinud infot vGimalike riskide kohta oma kodukandis 18 30%
on hinnanud ohtliku ettevdtte kaugust oma t66- v8i elukohast 27 45%
on harjutanud kodus hadaolukorras tegutsemist 4 7%
ei ole midagi teinud 4 7%
ei vastanud 2 3%

Peaaegu kaks kolmandikku vastanutest on soetanud varusid hadaolukorras toimetulekuks ning
hinnanud, kui kaua saaks hakkama toidu ja esmatarbevahendite ostuvdimaluseta ning elektri-, vee,
kitte- vOi sidevarustuseta. Pooled vastanutest on kontrollinud ka koduste hddaolukorraks mdeldud

toiduvarude kdlblikkuse kehtivust.

Peaaegu pooled vastanutest olid hinnanud ohtliku ettevotte kaugust oma t66- voi elukohast ning
kolmandik hinnanud elamu kdrgust ile merepinna voi kaugust veekogust.

Kodus oli harjutanud hadaolukorras tegutsemist vaid 7% vastanutest.

Kisimuse 3.3 (Kas Teie leibkonnas on liikmeid, kel on liikumisraskused ja/v6i vajalik on taiendav
abi?) eesmérk oli valja selgitada potentsiaalselt téiendavat abi vajavate isikute osakaal
vastanute seas ja selle pdhjal potentsiaalselt indikatiivselt ka elanikkonna seas just vastanute endi
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hinnangute pdhjal. Tdiendava abivajadusega isikud vdivad véhendada leibkonna mobiilsust ning
sellega tuleb arvestada piirkonna elanike iseseisva toimetuleku hindamisel.

Vélja pakuti neli valikut:

e liikumisvGimekus on tavapérane, tdiendav abi ja eritransport ei ole reeglina vajalik;
e on liitkumisraskused, aga tullakse toime omal joul;

e on liitkumisraskused, kriisiolukorras vajatakse taiendavat abi;

e on liitkumisraskused, kriisiolukorras vajatakse tdiendavat abi ja eritransporti.

Vastanute jaotus on esitatud tabelis 11.

Tabel 11. Téiendava abi vajalikkus kriisiolukorras

Vastanute Vastanute

Vastus
arv osakaal
liilkumisvBimekus tavaparane, tdiendav abi ja eritransport ei ole reeglina vajalik 45 75%
on liikumisraskused, aga tullakse toime omal jéul 4 7%
on liikkumisraskused, kriisiolukorras vajatakse tdiendavat abi 2 3%
on liikkumisraskused, kriisiolukorras vajatakse tdiendavat abi ja eritransporti 2 3%
ei vastanud 7 12%

Vastustest ilmneb, et kolmveerandil vastanutest on tavapérane liikumisvdimekus. 7% vastanutest
markis, et on kill litkumisraskused, aga tullakse toime omal jéul. See tahendab, et eraldi hoolitsust
ja abi hadaolukorras liikumiseks ei vajata, ent reageerimine ja litkumiskiirus vdivad olla tavalisest
aeglasemad, mida tuleb vOimaliku evakuatsiooni korral arvestada. 6% vastanute puhul tuleb
arvestada ka vajadusega pakkuda neile tdiendavat abi ja/vGi eritransporti.

Kisimusega 3.4 sooviti vélja selgitada, kas ja kui kaua tuleb vastaja leibkond ilma kdrvalise abita
iseseisvalt toime erinevate elutihtsate teenuste katkestuse korral. Kisiti jargmiste teenuste
kohta:

e elektriga varustatus;

e maagaasiga varustatus;

e vedelkitustega varustatus;
o teede sOidetavas;

e tavatelefoniside;

e mobiilsideteenus;

e andmesideteenus;

e elektrooniline tuvastamine ja allkirjastamine;
e Vvéltimatu arstiabi;

e makseteenus;

e sularaharinglus;

e vesi ja kanalisatsioon.

Igal teemal oli vastajatel voimalik valida kuue toimetulekuperioodi vahel (Ei kasuta antud teenust
/ Ei tule ilma kdrvalise abita toime / Kuni 24 tundi / Kuni 48 tundi / 3—6 péaeva/ 7 paeva). Vastused
on esitatud tabelis 12.
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Tabel 12. Korvalise abita toimetulek

=] Ei tule ilma . Kuni .
~ . . Kuni 24 3-6 7 =]
Vastus kasuta | kdrvalise abita : 48 ¥ .
: tundi . paeva | paeva vastanud
teenust toime tundi

elektriga varustatus 0 8 15 15 8 11 3
maagaasiga varustatus 50 1 0 0 0 4 5
vedelkiitustega 19 ) 10 1 1 9 5
varustatus

teede sBidetavus 1 8 8 8 13 17 5
tavatelefoniside 44 1 4 2 1 4 4
mobiilsideteenus 0 12 15 9 4 15 5
andmesideteenus 3 9 13 8 3 20 4
elektrooniline

tuvastamine ja 3 7 5 5 3 32 5
allkirjastamine

valtimatu arstiabi 4 18 11 4 3 14 6
makseteenus 2 8 10 3 8 21 8
sularaharinglus 8 2 6 7 6 25 6
vesi ja kanalisatsioon 2 13 16 11 6 7 5

IiImnes, et vastanud on kéige tundlikumad valtimatu arstiabi ning vee- ja kanalisatsiooniteenuse
ning mobiilsideteenuse katkemise suhtes. 30% vastanutest pidas valtimatut arstiabi teenuseks, mis
peab olema katkematult saadaval, ning veel 18% arvas, et vajadusel tulevad nad selle katkemisega
toime kuni 24 tundi. Vee- ja kanalisatsiooniteenuse toimimist pidas pidevalt vajalikuks 22%
vastanutest ning 27% arvas end toime tulevat kuni 24 tundi. Taiendavalt 18% arvas end vastu
pidavat kuni 48 tundi. Vaid 12% leidis, et nad saavad vee- ja kanalisatsiooniteenuseta hakkama
kuni 7 paeva. 3% vastanutest ei kasutanud vee ja kanalisatsiooni teenust. Sarnaselt kriitiline oli
vastanute jaoks ka mobiilsideteenus. 20% pidas selle katkematust mdddapadsmatuks. 25%
hindasid, et peavad vastu kuni 24 tundi, veel 15% arvasid, et kuni 48 tundi.

Elektrikatkestust pidas oluliseks probleemiks 13% vastanutest; 25% leidsid, et saavad hakkama
kuni 24 tundi, veel 25%, et tulevad toime kuni 48 tundi. See nditab, et viimaste aastate
elektrikatkestustega on arvestatud ning elektrivarustuse lihiajaline katkemine ei ole nii kriitiline
kui veevarustuse ja kanalisatsiooniteenuse ning mobiilsideteenuse katkemine. V6ibolla mdjutas
vastuseid ka see, et kisitlus viidi I&bi suveperioodil.

Kisimusega 3.5 sooviti valja selgitada, milline on olnud vastaja senine ettevalmistus
kriisiolukorras iseseisvaks toimetulekuks (Mdeldes oma peamisele elukohale — millised
vahendid ja varud on Teil tdna kodus olemas, et iseseisvalt 7 pdeva hakkama saada?). Kokku
loetleti kiisimustikus 15 vahendit:

e esmaabitarbed (nt valuvaigisti, sdetablett, plaastrid, vahendid p6letushaava hooldamiseks);

e higieenivahendid (nt niisutatud puhastuslapid vms);

e Dbensiin;

e elektrigeneraator;

e toiduvaru hasti sdilivatest toiduainetest (nt kuivtoit ja konservid, kdogiviljad, hoidised
jms);

e sularaha;
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e tikud, tulelaitmise vahendid,

e kiinlad;

e puukuttepliit, balloongaasipliit, grill vdi priimus toidu valmistamiseks;
e aku- vOi patareitoitega raadio;

e akupank, paikesepatarei, autolaadija voi generaator;

e krooniliste haiguste hadavajalikud ravimid;

e tahkekdttega soojusallikas (nt ahi, pliit, kamin);

e mahutid joogivee varumiseks (hinnanguliselt 20 | pereliikme kohta);

e ligipaas kaevule v6i muule joogiveeallikale kodu lahiiimbruses.

Vastajad said valida mitu vastusevarianti. Vastused on esitatud tabelis 13 ettevalmistustaseme
jarjekorras.

Tabel 13. Ettevalmistus kriisiolukorras iseseisvaks toimetulekuks 7 paeva jooksul

Vastanute Vastanute
Vastus
arv osakaal
tikud, tulelditmise vahendid 57 95%
kiunlad 56 93%
esmaabitarbed (nt valuvaigisti, soetablett, plaastrid, vahendid 56 93%
pbletushaava hooldamiseks)
toiduvaru hésti séilivatest toiduainetest (nt Kkuivtoit ja 52 87%
konservid, kddgiviljad, hoidised jms)
hiigieenivahendid (nt niisutatud puhastuslapid vms) 50 83%
puukutte pliit, balloonigaasi pliit, grill vdi priimus toidu 47 78%
valmistamiseks
tahkekittega soojusallikas (nt. ahi, pliit, kamin) 43 2%
akupank, paikesepatarei, autolaadija voi generaator 40 67%
ligipdds kaevule vdi muule joogivee allikale kodu 35 58%
lahiimbruses.
krooniliste haiguste hdadavajalikud ravimid 33 55%
sularaha 31 52%
aku- v0i patareitoitega raadio 30 50%
mahutid joogivee varumiseks (hinnanguliselt 20 | pereliikme 26 43%
kohta)
bensiin 16 27%
elektrigeneraator 8 13%

Vastuste pohjal saab esile tuua, et peaaegu koigil vastanutest on olemas tikud vdi muud
tulelditmise vahendid ja kulnlad, samuti esmaabitarbed. 87% vastanutest on toiduvaru ja 83%
vastanutest hiigieenivahendid. Kolmveerandil vastanutest oli puukitte pliit, balloonigaasi pliit,
grill vdi priimus toidu valmistamiseks, ligikaudu sama paljudel ka tahkekiittega soojusallikas (ahi,
pliit vdi kamin). Kahel kolmandikul on akupank, autolaadija vOi generaator.

Ule pooltel vastanutest oli ligipais kaevule vdi muule joogivee allikale kodu ldhiimbruses. Samuti
oli Ule pooltel vastanutest hadavajalikud ravimid krooniliste haiguste raviks. Selle suhteliselt
madal maar viitab pigem sellele, et Ulejadnud vastajatel puudus vajadus krooniliste haiguste
ravimite jarele. Hinnanguliselt on just krooniliste haigustega isikud (m6nede eranditega) need, kes
hoolitsevad oma ravimivaru jérjepidevuse eest.
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Pooltel vastanutest oli sularaha, sama suurel osal vastanutest oli olemas aku- vOi patareitoitega
raadio. Piisava veevaru kogumise v6imalus kas mahutite vdi kaevule/allikale ligipdasu abil oli
43% vastanutest. See vdib olla Uks olulisemaid puudujddke elektrikatkestuse vOi vee- ja
kanalisatsiooniteenuse Kkatkestuse korral. Bensiini olemasolu mérkis 27% vastanutest ning
elektrigeneraator oli vaid 13% vastanutest.

Kisimusega 3.6 selgitati vélja, kas vastanute perel on teine eluase vdi suvekodu, kus on v@imalik
ka talvel elada. Kiisimustikus pakuti vélja kolm vastusevarianti:

e eiole;
e jah, on, see asub peamisest elukohast kuni 100 km kaugusel;
e jah, on, see asub peamisest elukohast kaugemal kui 100 km.

Vastajad said valida tihe vastusevariandi. Vastanute jaotus on esitatud tabelis 14.

Tabel 14. Teise eluaseme voi talvist elamist vdimaldava suvekodu olemasolu

Vastus Vastanute arv ~ Osakaal vastanutest
ei ole 28 47%
jah, on, see asub peamisest elukohast kuni 100 km kaugusel 20 33%
jah, on, see asub peamisest elukohast kaugemal kui 100 km 9 15%
ei vastanud 1 2%

Peaaegu pooltel vastanutest ei ole suvekodu voi teist elukohta. Kolmandikul vastanutest oli see
kuni 100 km kaugusel, kuhu on mugav sdita lokaalsete teenuse katkestuste voi valisdhu kvaliteedi
languse korral. lgal seitsmendal vastanust oli see kaugemal kui 100 km, mis annab véimaluse olla
pbhielukohast eemal suuremate piirkondlike hadaolukordade puhul.

Kisimusega 3.7 sooviti vélja selgitada, milliseid probleeme on vastanutel esinenud hadaolukorras
toimetulekuks vajalike vahendite ja varude soetamisel. Ankeedis oli viis vastusevarianti, iga
vastaja vOis valida mitu vastust: majanduslik olukord, teadmiste puudumine, puudub
hoiustamiskoht, reaalsete hadaolukordade puudumine, muu. Vastused on esitatud tabelis 15.

Tabel 15. Varude soetamisel esinenud probleemid ja takistused

Vastus Vastanute arv Vastanute osakaal
majanduslik olukord 19 32%
teadmiste puudumine 12 20%
puudub hoiustamiskoht 26 43%
reaalsete hadaolukordade puudumine 30 50%
muu 4 7%
ei vastanud 2 3%

Pooled vastanutest ei ole soetanud varusid ega teinud ettevalmistusi, kuna seni pole esinenud
nende arvates reaalseid h&daolukordi. 43% vastanutest mérkis, et puudub sobiv hoiustamiskoht.
Ligikaudu kolmandikku vastanutest piirab varude soetamisel majanduslik olukord. 7% vastanutest
markisid muu pdhjuse (see voidi esile tuua ka kombinatsioonis teiste pohjustega). Kaks inimest ei
vastanud sellele kiisimusele.
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Kisimused 3.8-3.10 keskendusid lemmikloomade olemasolule ja kriisivalmidusele nendega
seoses. Klsimusega 3.8 selgitati vélja, kas vastanutel on lemmikloomi (jah/ei). Kisimusega 3.9
sooviti teada, kas vastanutel on oma lemmikloomadele olemas kriisivaru seitsmeks péevaks (toit
jm vajaminev). Kusimusega 3.10 sooviti valja selgitada, kas vastanud on vajadusel valmis
evakueeruma koos oma lemmikloomadega. Vastused on esitatud kombineeritud kujul tabelis 16.

Lemmikloom v6i lemmikloomad olid 70% vastanutest. Nende seast, kel oli lemmikloom, oli
kriisivaru eraldi olemas vdi valmisolek toitu leida 93% vastanutest. Ligikaudu 70% lemmiklooma
omanikest omas lemmikloomade transpordiks ka reisipuuri ning veel 14% oli valmis lahendusi
kombineerima, et lemmikloom kaasa votta. Neli vastanut (10% lemmikloomade omanikest)
markisid, et neil ei ole vdimalust votta kaasa mdnda vOi mitte thtegi lemmiklooma. Siinkohal
tuleks vGimalusel teha tdiendavat teavitust, et kriisiolukorraks valmistumisel mdelda, kuidas oleks
vOimalik pakkuda lemmikloomadele turvalisust ka hddaolukorras ning neid mitte maha jatta.

Uksikud neist, kellel pole lemmikloomi, olid valmis vajadusel leidma midagi loomade toiduks voi
pakkuma lahendusi evakuatsiooniks.

Tabel 16. Lemmiklooma olemasolu, kriisivaru ning valmidus evakueeruda koos lemmiklooma(de)ga
Vastanute Vastanute

SIS KriiSivard Valmidus evakueeruda koos Vastanute osakaal osakaal
looma olemasolu . o .
. lemmikloomaga arv koigist neist, kel on
olemasolu | lemmikloomale .
vastanutest lemmikloom
Jah Jah, valmis Jfa\h, _olem_as varusf[us (reisipuur, 23 38% 5506
rihm jms) ja vahendid
Jah, valmis Komb|n~eer|me mingi lahenduse, et 4 70 10%
kaasa vOtta
Jah, valmis Saamt_a kfaasa _ vottNa_ _ 0sa 5 3% 506
lemmikloomi, ent mitte k&iki
Jah, valmis Ei 1 2% 2%
Ja!w, _ leiame Jfah, _olem_as varusjcus (reisipuur, 6 10% 14%
midagi rihm jms) ja vahendid
Ja_h, _ leiame KomblnNeerlme mingi lahenduse, et 5 3% 506
midagi kaasa votta
Ei Jfah, _olem_as varusfcus (reisipuur, 1 204 204
rihm jms) ja vahendid
Ei Komb|n~eer|me mingi lahenduse, et 1 204 204
kaasa vOtta
Ei Ei 1 2% 2%
Ei 16 27%
Ei vastanud 2 3%
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9 Teadlikkus kogukonnaseltsi tegemistest

Kisimus 3.11 (Kuidas hindate oma kogukonnaseltsi vdimekust kriisisindmuste lahendamise
toetamiseks ennetuse ja teavituse kaudu) kasitles nelja teemat:

e celanikkonna ndustamine kogukonna uldise turvalisuse tagamisel (tuleohutus,
varguskindlus jms);

e elanikkonna ndustamine kriisivarude kogumisel ja haldamisel (milliseid toiduaineid ja
esmatarbekaupu soetada, kuidas séilitada);

e elanikkonna ndustamine toimepidevuse tagamisel (nt kuidas kasutada vélipliiti,
generaatorit, akupanka);

e elanikkonna ndustamine evakuatsiooniks valmisolekul (kaasavdetav pagas, olulised
teavitused jne).

Igal teemal oli vbimalik valida nelja teadlikkuse taseme vahel (jah, toimub / jah, on vdimekus, aga
ei ole rakendatud / ei / ei tea). Vastused on esitatud tabelis 17.

Tabel 17. Kogukonnaseltsi vdimekus kriisisiindmuste lahendamise toetamiseks
Jah, on
vBimekus, agaei  Ei
ole rakendatud

=] =]
tea  vastanud

Vastus <Al

toimub

Elanikkonna nbustamine kogukonna uldise

turvalisuse tagamisel (tuleohutus, varguskindlus 9 10 3 34 4
jms)

Elanikkonna nbustamine kriisivarude kogumisel

ja haldamisel (milliseid toiduaineid ja 5 8 4 39 4

esmatarbekaupu soetada, kuidas sailitada)
Elanikkonna ndustamine toimepidevuse
tagamisel (nt kuidas kasutada valipliiti, 2 9 6 38 5
generaatorit, akupanka)

Elanikkonna ndustamine evakuatsiooniks
valmisolekul (kaasavGetav pagas, olulised 2 9 6 39 4
teavitused jne)

15% vastanutest markisid, et elanikkonna ndustamine kogukonna tldise turvalisuse tagamisel
(tuleohutus, varguskindlus jms) toimub. Elanikkonna ndustamiste kriisivarude kogumisel ja
haldamisel (milliseid toiduaineid ja esmatarbekaupu soetada, kuidas sailitada) mérkis 8,3%
vastanutest. 3,3% vastanutest markisid, et kogukonnaselts tegeleb elanikkonna ndustamisega
toimepidevuse tagamisel (nt kuidas kasutada valipliiti, generaatorit, akupanka) ja evakuatsiooniks
valmisolekul (kaasavOetav pagas, olulised teavitused jne). 15% vastanutest hindasid, et seltsil on
selleks vBimekus, aga sellist ndustamist seni labi ei ole viidud. Ulejaanud kas ei olnud teadlikud
seltsi tegevusest voi voimekusest, vastasid, et seda ei tehta, voi jatsid vastamata.

Kusimus 3.12 (Kuidas hindate oma kogukonnaseltsi voimekust kriisisindmuste lahendamise
toetamiseks vahetu tegevuse kaudu) késitles nelja teemat:
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e kogukonna/asumi turvalisuse igapéevane toetamine seltsi/seltsingu poolt (naabrivalve,
turvapatrullimine, keskkonnapatrull, vabalt uitavatest lemmikloomadest teavitamine
kogukonnas vms);

e (hise kriisivaru loomine ja haldamine;

e toimepidevuslahenduste haldamine (telgid, valipliidid, generaatorid, akupangad,
majutusvimalused);

e varjumis- ja evakuatsioonikohtade haldamine ja/vdi korraldamine ning protsessi
toetamine.

Igal teemal oli vastajatel vdimalik valida nelja teadlikkuse taseme vahel (jah, toimub / jah, on
vdimekus, aga ei ole rakendatud / ei / ei tea). Vastused on esitatud tabelis 18.

Tabel 18. Kriiside lahendamise toetamine vahetu tegevuse kaudu

Jah, on Ei

tea | vastanud

Jah,

Vastus vBimekus, aga ei

e ole rakendatud

Kogukonna/asumi turvalisuse igapéevane
toetamine seltsi/seltsingu poolt (naabrivalve,
turvapatrullimine, keskkonnapatrull, vabalt 14 7 7 26 4
uitavatest lemmikloomadest teavitamine
kogukonnas vms)

Uhise kriisivaru loomine ja haldamine 0 3 16 37 4
Toimepidevuslahenduste haldamine (telgid,
vilipliidid, generaatorid, akupangad, 0 4 12 39 4

majutusvdimalused)
Varjumis- ja evakuatsioonikohtade haldamine
ja/voi korraldamine ning protsessi toetamine

Kisimusele, kuidas hinnatakse oma kogukonnaseltsi v6imekust kriisisindmuste lahendamise
toetamiseks vahetu tegevuse kaudu, vastas 23%, et toimub kogukonna/asumi turvalisuse
igapdevane toetamine seltsi poolt (naabrivalve, turvapatrullimine, keskkonnapatrull, vabalt
uitavatest lemmikloomadest teavitamine kogukonnas vms). Muudes tegevustes nagu Uhise
kriisivaru loomine ja haldamine, toimepidevuslahenduste haldamine (telgid, valipliidid,
generaatorid, akupangad, majutusvdimalused) ning varjumis- ja evakuatsioonikohtade haldamine
ja/vdi korraldamine ning protsessi toetamine, hindasid vastajad, et 2023. aasta suvel-varastigisel
seda veel ei toimunud vai ei olnud nad sellest teadlikud.

10 Koostdo ja kogemused

Kusitluse neljas osa keskendus kommunikatsioonile ja koosttole.

Vastajatel paluti hinnata, kas nad on saanud kriisialast teavet erinevate meediakanalite kaudu.
Kisimuses 4.1 (Kas olete saanud kriisialast teavet jargmiste kanalite kaudu) paluti vastata (iheksa
kanali kohta:
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e veebileht;

e e-posti list, uudiskirjad e-maili teel;

e Facebooki grupp vai seltsi/seltsingu veebileht voi Facebooki leht;
e teadetetahvlid asumis/piirkonnas;

e trikitud ajakiri/ajaleht voi artiklid KOV-i/piirkonna lehes;

e triikitud materjali jagamine postkastidesse;

e muu meedialahendus.

Iga kanali kohta oli vastajatel voimalik valida nelja sageduse vahel (jah, kasutatakse sageli / jah,
kasutatakse harva / ei kasutata voi ei ole / ei tea). Vastused on esitatud tabelis 19.

Tabel 19. Kommunikatsioonikanalid

Jah, Jah, Ei
Vastus kasutatakse kasutatakse kasutata Ei tea
. o vastanud

sageli harva voi ei ole
veebileht 17 12 12 12 6
e-posti list, uudiskirjad e-maili teel 13 12 19 8 8
Facebooki grupp 22 15 8 8 7
teadetetahvlid asumis/piirkonnas 5 9 14 23 9
Fru!fltud ajakiri/ajalent voi artiklid KOV- 4 16 18 14 8
i/piirkonna lehes
trikitud materjali jagamine postkastidesse 5 16 18 15 6
muu meedialahendus 7 7 12 23 11

Peamised kanalid, mille kaudu vastajad kriisialast teavet saavad, on Meta/Facebooki gruppi (37%
arvates sageli ning lisaks 25% arvates harva). Keskmiselt kdrgemalt hinnati ka veebilehte (28%
sageli, lisaks 20% arvates harva) ja e-posti listi ning uudiskirju e-maili teel (vastavalt 22%
ja 29%). Trikitud ajakiri/ajaleht vai artikleid KOV-i/piirkonna lehes tdi esile 33% vastanutest
(6,7% sageli ja 26,7% harva). Sarnaselt hindasid vastajad ka trikitud materjali jagamist
postkastidesse (vastavalt 7,5% ja 26,7%).

Vastajatelt kisiti ka (kiisimus 4.2), kas nad soovivad jagada oma head kogemust, naiteid voi
soovitusi (kas anoniiimselt vdi andes oma e-posti vm kontaktandmed) voi kriisivalmiduse teemal
veel midagi lisada.

Vastajad andsid jargmised vastused.

o, Tunnen, et infojagamine on tdiesti puudulik ja ei saa tugineda vaid sellel, et elanik dkki
juhuslikult ndeb Facebookis uritust voi diget postitust. Elan Muuga sadama léheduses ja
tihti kuulen hairealarmi ning mul puudub igasugune arusaam, kust infot saada, mida teha,
kas tegu Gppusega voi ei. Infot ei ole tulnud. Kdige lollikindlam oleks ikka postkasti panna
koigile infoleht ja saata e-mail.

o | Soetatud varud pakendada plast kastidesse, et kiirelt saaks vajadusel evakueeruda ja
vajaliku koguse kaasa votta.

o | Sireenidega ohust teavitamine. Kui nditeks Muuga sadamas on suurem onnetus, kas on
olemas toimiv ohusireen, mida kuuleb Muuga aedlinnas? “
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o Turvalisuse tostmiseks peaks linn paigaldama rohkem valvekaameraid avalikesse
kohtadesse ja kehutama elanikke endale kaameraid paigaldama. Vastav viidaststeem
samuti.

o  Minu arust on puudlik koostoé naabrite vahel, mis vahendid kellelgi on oma
kodutdinavas.

e, Pean seda [teemat] pisut iiletihtsustatuks.

Kuigi kusitlus oli anoniiiimne, andis 27 vastanut (45% vastanutest) oma e-posti aadressi, et saada
uuringu tervikmaterjale ja koondanal(iusi.

11 Jareldused ja ettepanekud

2023. aasta augustikuu seisuga oli Muugale Maardu haldusterritooriumil sisse kirjutatud ligikaudu
3000 elanikku, ent tegelik elanike arv voib olla suurem. Peamiselt on Muugal eramajad ja uhes
uuselamute piirkonnas paaris- ja ridaelamud, millega sobitub ka vastanute profiil (92% vastanutest
olid eramajade elanikud). Muugal puuduvad mitmekorruselised korterelamud. Kriisideks
valmisoleku ja teadlikkuse tostmisel Muugal tuleb keskenduda eramajade, paarismajade ja
ridaelamute tudpilisele kriisiprofiilile. Naiteks tdéhendab see peamiselt lokaalseid kiittestisteeme,
aga ka seda, et elanikud tegelevad ise eramute korrashoiuga ning toimepidevuse ja kriisivalmiduse
tagamisega. Seetdttu ka kriisikoolitused ja valmistumine peavad lahtuma sarnasest elanike
profiilist.

Muugal on enamvéahem vdrdselt nii vaikseid (1-2 litkmelisi) kui suuremaid (3-, 4- ning 5- ja enama
litkmelisi leibkondi). Seega peavad pakutavad lahendused arvestama nii vaid taiskasvanutest
koosnevate leibkondadega, kui ka sellistega, kus on lapsed voi eakad llalpeetavad. Ligikaudu 7%
vOi vilja taiendava abi vajalikkuse kriisiolukorras liikumiseks. Seda tuleks arvestada kohalikul
omavalitsusel, aga paratamatult ka elanikel endil tdiendavate liikumisvGimaluste leidmisel.
Kogukonnaseltsil ten&oliselt selle vimekuse praktiliseks arendamiseks vahendeid ei ole.

Elanikud mdtlevad sellele, et nende pere ja kodu vdib sattuda tosisesse hadaolukorda ja on ka ise
valmistunud kriisiolukorras paremini toime tulema. Paljud on l&abi viinud toimetuleku ja varude
esmase hindamise, ent hadaolukorras tegutsemist on harjutanud vaid tksikud. Teiseks suuremaks
probleemiks on Muuga elanike teadlikkus oma elupiirkonna ohtudest ja toetavatest vdoimalustest.
Kui igapéevaselt ndhtavat pigem teati (teedevork ja labitavus, ohtlikud ettevotted ja nende mdoju),
siis piirkonna loodusvdimalusi nagu marja- ja seenekohad ja joogiveekaevude teati véahe. Samuti
ei teatud oma piirkonnas elavaid erineva kriisialase véljadppega inimesi. Sellest koorub valja ka
kriisikoolituste ja kriisindustamise fookus Muugal, millega saab arvestada ka kogukonnaselts.

Kogukonnaselts saab oma tegevust tdiendada ka kriisikommunikatsiooni ja kriisindustamise osas.
Iga kuues vastaja tunnustas elanikkonna ndustamist kogukonna Uldise turvalisuse tagamisel, ent
varasemat kriisiteemalist ndustamist tajus poole véhem vastanutest. Peaaegu veerand vastanutest
tunnustas kogukonnaseltsi tegevust turvalisuse igapéevasel toetamisel, samas praktilist
tegutsemist kriisiteemadel ei olnud vastanud enne 2023. suve marganud. Kogukonnaseltsi poolse
teavituses peamise kanalina hinnati Meta/Facebooki gruppi, milles oli seltsi antavat teavet
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marganud 62% vastanutest (37% arvates sageli ning lisaks 25% arvates harva), vdimalus on piiiida
rohkem dra kasutada ka teisi kanaleid (veebileht, Maardu Panoraam jm).

Eeltoodud uuringutulemuste, uuringus kaésitletud teoreetiliste ning taustamaterjalide ning
kogukondlike arutelude pdhjal saab teha jargmised ettepanekud.

1.

Jatkata elanike jarjepidevat teavitamist senistes infokanalites kohalikest ohtudest ja nende
vahendamise v@imalustest. SGnumis keskenduda pigem toimetulekute positiivsetele
kilgedele kui tldise ohufooni vdimendamisele.

Rdhutada piisavate joogivee varude kogumise olulisust.

Selgitada elanikele, et kriisivaru olemasolu ja tegevuse selgus annab tuge (le saada
ebakindlusest vGéimaliku kriisi algfaasis ning iseseisvalt toime tulla kuni tavaparaste
varustuskanalite taastumiseni vOi ajutiste lahenduste kaivitumiseni.

Korraldada elanikele kogukondlikke ettevotmisi, millel tutvustatakse kriisivarude ja
vahendite praktilist kasutamist (toiduvalmistamine valipliidil jms).

Kogukondade kriisivalmiduse parendamiseks viia Muuga Seltsi, Maardu Linnavalitsuse ja
Padsteametiga koostdos jatkuvalt labi piirkondlikke 6ppepdevi, mis keskenduvad just
Muuga erisustele.

Kaardistada piirkonniti kattesaadavad tdiendavad vabatahtlikud ressursid ja isikud nt teabe
jagamise parendamiseks ning edendada sellekohase vorgustiku toimimist.
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Crisis Preparedness of the Residents of Muuga

Summary

Currently, it is important for the inhabitants to be as well prepared as possible for several different crises -
there are still possibilities of industrial and natural disasters, as the climate changes of recent years have led
to more frequent storms and power cuts caused by them for Estonia, but the population protection triggered
due to the changed global security situation. Still, the same topics are also important in the event of an
industrial or natural accident.

The Muuga region is in the immediate vicinity of Estonia's largest and deepest commercial port. Several
industrial enterprises with different levels of danger are located in the port. There are also other industrial
companies with different levels of danger in the vicinity of Muuga. Therefore, preparedness for possible
accidents and crises and reducing the potential consequences is important for the residents of Muuga.

In 2023, an online survey was conducted by CESERE with the cooperation with Muuga Society. The study
focused on threat perception, awareness of available resources and possible threats, crisis preparedness and
sustainability, and communication and cooperation with the community and local government.

A large proportion of the respondents had already thought about the possible emergence of a serious threat.
The threats that the respondents had thought about the most were an armed attack of a foreign country or a
war; an interruption of vital services for more than 48 hours; a fire, an explosion or a collapse; or an accident
or spill in a nearby industrial plant. The main vital services for the residents of Muuga region are the supply
of electricity, functioning of the mobile phone service, the supply of water and collection of sewage, the
availability of emergency medical care, and functioning of the rescue and police service.

Nearly half of the respondents had familiarized themselves with the code of conduct for crisis situations
and/or participated in an emergency drill. Only one in eight respondents had communicated with other
community members on crisis issues. Two-thirds of the respondents have acquired supplies to cope with
an emergency, and estimated how long they could manage without the possibility of buying food and basic
necessities, and without electricity, water, heating or communication equipment. Almost everyone has first
aid supplies, many have also food supplies. Almost half of the respondents had estimated the distance of
the dangerous company from their place of work or residence, and a third had estimated the height of the
residence above sea level or the distance from the water body. Only 7% of the respondents had practiced
emergency action at home.

Based on the research results and the theoretical and background materials discussed in the study, six
suggestions were made on how to increase crisis preparedness of the residents of Muuga. The main
suggestions were the following: continuous communication about the possibilities of reducing threats,
focusing on the positive aspects of coping rather than amplifying the general background of threats, as well
as emphasizing the importance of collecting a sufficient supply of drinking water. The recommendation is
to organize community events for the residents, where the practical use of crisis resources and tools will be
introduced.

The research was carried out by CESERE, an independent centre for community and environmental
sustainability and security research and education. More information and contacts: cesere@cesere.eu,
https://cesere.eu.
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